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YAZILIM iISTANBUL WEB TASARIM VE HiZMET SOZLESMESI
Madde 1 - TARAFLAR

Bir tarafta Kocasinan Merkez Mahallesi Can Sokak No 6/7 Bahcelievler / ISTANBUL adresinde mukim
YAZILIM iSTANBUL ile diger taraftan
................................................................................................................................ adresinde mukim Sayin
........................................................................................... (Kisaca MUSTERI olarak anilacaktir) arasinda
asagida belirtilen sekil ve sartlarda tam bir anlasmaya varilmistir.

Madde 2 - KONU

is bu s6zlesme MUSTERI'nin iletisim, tanitim, reklam ve benzeri hizmetleri yiiriitebilmek amaciyla
ihtiyac duydugu internet yazilimlarinin YAZILIM iSTANBUL tarafindan hazirlanmasi ve yayimlanmasi
hizmetini kapsamaktadir.

Madde 3 - MUSTERI’NiN YUKUMLULUKLERI

3.1 MUSTERI, web tabanli yazilimlarin diizenlenmesi ve tasarlanmasi icin gerekli resim ve yazi bazli
dokiimanlari kendisi tedarik etmekle yiikiimltdiir. MUSTERI’nin gerekli dokiimanlari zamaninda
vermemesinden kaynaklanan gecikmelerden YAZILIM iSTANBUL sorumlu tutulamaz. ilk yayimda
yerlestirilen genel icerik disindaki yazi ve resim girisleri musteri tarafindan yapilacaktir.

3.2 MUSTERI, YAZILIM iSTANBUL tarafindan uretilen yazilimlarda kullanilan ézel yazilim tekniklerinin
telif hakkinin YAZILIM iSTANBUL ‘a ait oldugunu, bu yazilimlarin hicbir sekilde cogaltip,
dagitilmayacagini kabul ve beyan eder. Misteri hazirlanan tasarim/yazilim’ in kaynak kodlarini
YAZILIM iSTANBUL yetki vermedikce géremez, ulasamaz, kopyalayamaz, baska sunucuya tasiyamaz.

3.3 MUSTERI, dile getirdigi tim fikir, diisiince, ifade, yorum ve yazilarin kendisine ait oldugunu,
YAZILIM iSTANBUL ‘un higbir sekilde sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

3.4 MUSTERI, web sitesi giincelleme sifrelerini istedigi zaman teslim alabilecektir. Giincelleme
sifreleri teslim edilmesinden itibaren bu sifrelerin Gglnd kisilerin eline gecmesinden ve buna bagl
olarak ortaya ¢ikacak sorunlardan YAZILIM iSTANBUL sorumlu tutulamaz. Kullanicilarin veritabaninda
yol actig1 hatalardan veya hack girisimleri sonucu olusan veri kayiplari ve diger sorunlardan YAZILIM
ISTANBUL sorumlu tutulamaz.

3.5 MUSTERI yapim asamasinda tizerinde calisilan tasarimi biitiin olarak degistirme talebinde
bulundugunda, sdzlesme tutarinin %401 kadar fark 6deyecegini kabul eder.
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Madde 4 - YAZILIM iSTANBUL’un YUKUMLULUKLERI

4.1 YAZILIM iISTANBUL, MUSTERI’nin tanitim ve reklam icin ihtiya¢ duydugu yaziimlari (web tasarimi)
hazirlamakla ve sézlesme gecerlilik siiresince yayimlamakla yikiimliidiir. YAZILIM iSTANBUL site
yayimini yiksek hiz ve kalitedeki sunucularda yapacagini taahhit eder.

4.2 YAZILIM ISTANBUL, MUSTERI’ye saglanmakta olan hizmetlerle ilgili olusabilecek hatalari ve
sorunlari 48 saat igerisinde diizeltmekle ylikimltdir. Veritabani kodlarindaki ve animasyonlardaki
diizeltmeler 7 giin icinde yapilacaktir. Hatalardan kaynakli diizeltmeler igin Ucret talep
edilmeyecektir.

4.3 YAZILIM iISTANBUL, MUSTERI tarafindan talep edilen ek tasarim (tasarim ve veritabani kodlarinda
degisikligi gerektiren diizeltmeler ve sayfa eklemeler) icin, gerekli etlidii tamamlandiktan sonra
belirleyecegi en kisa siire icinde gerekli diizenleme ve ilaveleri ek licret mukabilinde sisteme entegre
edecegini beyan eder.

4.4 Web sitesinin taslak yayimi 20 giin, bitmis (animasyon veya database) yayimi 30 giin icinde
yapilacaktir.

4.5 YAZILIM ISTANBUL sozlesme gegerliligini korudugu siire igerisinde sitenin arama motorlarindaki
pozisyonunu izlemekle yiikimli degildir. Arama motorlarinin kriterlerindeki degisimler ve gelismeler
konularindaki calismalardan ek iicret talep edilecektir. YAZILIM iISTANBUL Ozel web arama
motorlarindaki sonuclar ile ilgili hichir sorumlulugu kabul etmeyecektir.

4.6 YAZILIM iSTANBUL, MUSTERI tarafindan talep edilmesi durumunda Hosting ve Domain Harig
bitin sifreleri teslim edecektir.

4.7 YAZILIM iSTANBUL, bu sézlesme cercevesinde satin alinan alan adinin MUSTERI’ye ait oldugunu
kabul eder.

4.8 YAZILIM iSTANBUL, herhangi bir sorun nedeniyle sitenin ¢cdkmesi durumunda web sitesini ilk
formatinda yeniden yayima sokacak (ASP sistemlerde iceriksiz sekilde), bunun icin herhangi bir Gcret
talep etmeyecektir.

Madde 5 - HiZMET SURESI VE BEDELI

5.1 is bu sézlesme ile taahhiit edilen hizmetin siiresi 1(bir) yil olarak belirlenmistir, sézlesme
bitiminden sonraki her yil hizmet yenileme masraflari MUSTERI’nin Satin Almis oldugu hosting
paketine bagli olarak YAZILIM iISTANBUL Hosting Paket licret olarak alinacaktir.1

51.2 Hizmet ve kurulum bedeli 1(bir) yillik -.....- TL + KDV olarak belirlenmistir.
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5.3 Hizmet bedeli’nin YAZILIM iISTANBUL internet sitesinde var olan ve miisterinin satin almis oldugu
paket dahilinde MUSTERI tarafindan Havale/Eft veya Kredi Karti ile YAZILIM iSTANBUL‘a 6denecektir.

5.4 Odemelerin yapilmamasi durumunda, YAZILIM iISTANBUL taahhiit ettigi hizmeti ertelemek,
durdurmak veya iptal etmek hakkina sahiptir. Bu duruma bagl olarak yapmis oldugu calismalardan
dolay1 YAZILIM iSTANBUL s6zlesme bedelinin %20’sini MUSTERI’ye faturalandirma hakkini sakli tutar.

5.5 S6zlesmenin konu yapildigi alan adi
Madde 6 - YETKiLi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

is bu sézlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazlklarin ¢éziimiinde
ISTANBUL/Bakirkdy mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. 6(alti)) maddeden ve 2(iki) sayfadan
olusan isbu s6zlesme

..... /...../....... tarihinde 3(Uc) niisha olarak diizenlenmistir

Yazilim istanbul Miisteri
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